
FICHA DE SERVICIO

Información Servicio

Ámbito del Servicio

Folio: 51530

Categoría: Capacitación

Dimension PME: Formación y Convivencia

Subdimensión PME: Convivencia

Fase Anual de PME: Ejecución

Rubros Asociados: Otros

Niveles de Educación - Ámbitos/Asignaturas

Servicio se focaliza en: no aplica

Nivel de Educación:

Actores a los que va dirigido el Servicio:

Docentes
Directores

_________________________________________________________________________________________________________________

Descripción Servicio

Propuesta del Servicio

Nombre del Servicio: Gestión de la convivencia escolar para favorecer ambientes positivos de aprendizaje

Presentación del Servicio:

Política de convivencia escolar. Clima escolar. Cómo enseñar y promover una buena convivencia. Cómo abordar 
problemas de convivencia en la comunidad escolar. Estrategias para la resolución de conflictos. Mediación y 
resolución de conflictos en el aula

Objetivo General:



Desarrollar competencias que permitan facilitar y potenciar una sana convivencia escolar, un adecuado abordaje y 
resolución de conflictos al interior de la comunidad educativa y una gestión escolar favorecedora de aprendizajes 
de calidad.

Objetivos Específicos:

 

Metodología para logro de Objetivos:

 Juegos de rol, Reflexión grupal / grupo de discusión, Clases demostrativas, 

_________________________________________________________________________________________________________________

Planificación

Horas Cronológicas: 25

Duración (meses): Menos de un mes

Frecuencia: Semanal

Modalidad: Presencial

Equipo en terreno: Individual

Planificación del Servicio

Módulo 1

Dirigido a

Docentes
Directores

# Contenidos Horas 
Presenciales

Horas No 
Presenciales

Asesores ATE

1 Política de convivencia escolar. Clima escolar. 
Cómo enseñar y promover una buena 
convivencia. Cómo abordar problemas de 
convivencia en la comunidad escolar. 
Estrategias para la resolución de conflictos.
Mediación y resolución de conflictos en el aula

25 0 Rocío Soledad Riffo San, José Manuel Abaca, 
Roberto Andrés Ferrada Venegas

Total Horas Presenciales: 25
Total Horas No Presenciales: 0
Total Horas Servicio: 25

_________________________________________________________________________________________________________________

Cierre y Resultado

Resultado Esperado:

El participante al concluir el perfeccionamiento será capaz de gestionar ambientes propicios para la enseñanza, 
además, ejecutará estrategias de resolución pacífica de conflictos y aplicará protocolos de convivencia en 
distintas circunstancias.

Productos del Servicio:

 

_________________________________________________________________________________________________________________

Resumen del Equipo del Servicio

Resumen del Equipo de Trabajo del Servicio

# Nombre Asesor Formación Años de Experiencia

1 Roberto Andrés Ferrada Venegas Profesor en Educación General Básica 3

2 José Manuel Abaca Profesor de Historia, Geografía y Ciencias 
Sociales

4

3 Rocío Riffo San Martin Profesor en educación general básica 4


